Договор
управления многоквартирным домом по адресу г. Владикавказ, ул.___________________________________,
г. Владикавказ
"
"
 20____ г.


Общество с Ограниченной Ответственностью «Эра»

(наименование юридического лица, индивидуального предпринимателя)
ОГРН№ 1071516004120, ИНН 1516614581 именуемая в дальнейшем «Управляющая организация», в лице ген.   директора Тишакова Александра Борисовича действующего на основании Устава, с одной стороны и
(ф. и. о. гражданина, наименование юридического лица, наименование Муниципального образования, субъекта РФ) (при необходимости

__________________________________________________________________________________________________________________________
                                   указать всех сособственников помещения (-й) на праве общей совместной или долевой собственности)

являющи
собственником (-ами) (далее - «Собственник») квартиры №
, общей площадью____________
кв.м, на
этаже
-х этажного многоквартирного дома по адресу

___________________________________________________________________________________________________
                                   (индекс, улица, номер дома, номер корпуса, номер квартиры) (далее-«Многоквартирный дом»)

на основании___________________________________________________________________________________________
(наименование документа, подтверждающего право собственности)
№
от «
»
г., выданного_____________________________________________________
                                                                                                         (наименование органа, выдавшего, заверившего или зарегистрирующего документы),
(далее - Помещение), именуемые совместно «Стороны», настоящий Договор управления многоквартирным домом (далее - «Договор»).
1.
Общие положения
1.1. Настоящий Договор заключен на управление многоквартирным домом на основании решения общего
собрания собственников помещений в Многоквартирном доме.
1.2. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Жилищным
Кодексом РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением
Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 307 (далее Правила предоставления коммунальных услуг), Правилами
содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением Правительства РФ
от 13.08.2006 г. (далее Правила содержания общего имущества) и иными положениями законодательства
Российской Федерации.
2.
Предмет Договора
2.1.
По настоящему Договору Управляющая организация по заданию Собственника в течение одного года за плату, указанную в разделе 4 настоящего Договора, обязуется осуществлять комплекс работ и услуг по управлению многоквартирным домом, включающий оказание услуг и выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме надлежащего качества.
2.2.
Общая характеристика Многоквартирного дома на момент заключения Договора:
· год постройки



· год последнего капитального ремонта



· год последнего текущего ремонта подъездов  


· площадь мест общего пользования



· площадь земельного участка, входящего в состав общего имущества
кв.м.
2.3.
Цель договора - обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, содержание общего имущества в Многоквартирном доме надлежащего качества.
3.    Права и обязанности Сторон
3.1. Управляющая организация обязана:
3.1.1.
Приступить к управлению Многоквартирным домом с «
»
20
года, и осуществлять управление общим имуществом в соответствии с условиями настоящего Договора с наибольшей выгодой и в интересах Собственника.
3.1.2.
Оказывать Собственнику услуги по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, обеспечить безопасные условия для жизни, здоровья и не причиняющие вреда их имуществу, а также организовать предоставление коммунальных услуг Собственнику в необходимых объемах, в соответствии с постановлением № 307 от 26.05.2006 г., в том числе:
· холодное водоснабжение;
· водоотведение;
· отопление (теплоснабжение);
· вывоз твердых бытовых отходов;
· энергоснабжение.
Примечание: кроме организации пожарной безопасности, обслуживание и эксплуатация лифтов (осуществляется специализированными организациями). Возможно урегулирование договорных отношений со специализированными организациями.
3.1.3. Организовать аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома, принимать от собственника (-ов) и  пользующихся его Помещением (-ями) в Многоквартирном доме лиц заявки по телефонам 77-81-97,    устранять аварии, а также выполнять заявки потребителей в сроки установленные законодательством.
3.1.4. Хранить и постоянно обновлять передаваемую Собственником техническую документацию, относящуюся к управлению Многоквартирным домом, вносить изменения в техническую документацию, отражающие состояние дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров.
3.1.5. Рассматривать предложения, заявления и жалобы от Собственника, вести их учет, принимать меры,
необходимые для устранения указанных в них недостатков в установленные сроки. Не позднее 10 рабочих дней
со дня получения письменного заявления информировать заявителя о решении, принятом по заявленному
вопросу.
3.1.6. Информировать Собственника и пользующихся его Помещением (-ями) в Многоквартирном доме лиц в
течение одних суток путем размещения соответствующей информации на информационных стендах дома, а в
случае их личного обращения, немедленно:
· о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее, чем за 3 рабочих дня до
начала перерыва;
· о причинах и предполагаемой продолжительности непредвиденных перерывов в  предоставлении
коммунальных   услуг,   продолжительности   представления   коммунальных   услуг   качества   ниже,
предусмотренного Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.

3.1.7. В случае невыполнения работ, или не предоставления услуг по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, уведомить Собственника о причинах нарушения путем размещения
соответствующей информации на информационных стендах дома. Если невыполненные работы или не оказанные услуги могут быть выполнены (оказаны) позже, представить информацию о сроках их исполнения.
3.1.8. Недостаток и дефект считается выявленным, если Управляющая организация получила письменную
заявку на их устранение.
3.1.9. От своего имени за счет Собственника заключить с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении   коммунальных   ресурсов   и   водоотведении   (приеме   сточных   вод)   с   целью   обеспечения коммунальными услугами Собственника.
3.1.10. Не позднее, чем за 30 дней информировать Собственника помещений об изменении размера платы за жилое помещение и (или), тарифов на коммунальные услуги путем размещения на информационных стендах дома или через СМИ. 
3.1.11. Обеспечить Собственника и лиц, пользующихся его Помещением (-ями) в Многоквартирном доме,
информацией о телефонах аварийных служб и объявлений, путем их размещения на информационных стендах дома.
3.1.12. По требованию Собственника или лиц, пользующихся его Помещением (-ями) в Многоквартирном
доме, выдавать выписки из финансового лицевого счета и иные предусмотренные действующим законодательством документы.
3.1.13. Принимать участие в приемке на коммерческий учет индивидуальных приборов учета коммунальных услуг с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов учета.
3.1.14. Не позднее трех дней до проведения работ внутри Помещения (-й) Собственника согласовать с ним, а в
случае его отсутствия с лицами, пользующимися его Помещением (-ями) в Многоквартирном доме, время
доступа в Помещение (-я), а при невозможности согласования направить Собственнику письменное уведомление о необходимости проведения работ внутри Помещения (-й).
3.1.15. Предоставлять Собственнику отчет о выполнении Договора за истекший календарный год в течение
апреля месяца следующего за истекшим годом. Отчет представляется устно на общем собрании собственников
помещений, а если такое собрание в указанный срок не проводится - в письменном виде. В отчете указывается:
· размер полученных средств в течение отчетного года Управляющей организацией от собственников помещений в Многоквартирном доме в качестве платы за жилые помещения и коммунальные услуги и размер расходов Управляющей организации, связанных с управлением Многоквартирным домом;

· список должников несвоевременно и (или) не полностью вносящих плату за жилое помещение и
коммунальные услуги, и размеры сумм, не выплаченных ими на день предоставления Собственнику
отчета о выполнении Договора, меры принятые по повышению собираемости платежей, результаты
принятых мер;
· количество предложений, заявлений и жалоб собственников помещений в Многоквартирном доме и
принятых мерах по устранению указанных в них недостатков.

3.1.16.
На основании заявки Собственника или лиц, пользующихся его Помещением (-ями) в Многоквартирном доме, направлять своего представителя для составления акта нанесения ущерба общему имуществу или Помещению (-ям) Собственника.
3.2.    Управляющая организация вправе:
3.2.1. В случае несоответствия данных, предоставленных Собственником, проводить перерасчет размера платы коммунальных услуг на основании фактических данных потребления коммунальных услуг, подтвержденных соответствующими актами, составленных с участием представителя жилого дома.
3.2.2. В установленном законодательными и нормативными актами порядке взыскивать с виновных сумму
неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой.
3.2.3. Ограничивать или приостанавливать Собственнику или лицу, пользующимся его Помещением (-ями) в Многоквартирном доме по своему выбору подачу коммунальных ресурсов в случае не полной оплаты Собственником или лицом, пользующимся его Помещением (-ями) в Многоквартирном доме одной или нескольких коммунальных услуг.
3.2.4. Ежемесячно в первый рабочий день после 10 числа (окончания срока оплаты), вывесить на досках объявлений в подъездах Многоквартирного дома или на придомовой территории списки собственников
помещений, несвоевременно и (или) не полностью внесших плату за жилое помещение и коммунальные услуги.
3.3.
Собственник или пользующееся его Помещением (-ями) в Многоквартирном доме лицо обязан:
3.3.1. Своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги за истекший
месяц до 10 числа следующего месяца.
3.3.2. Передать техническую документацию, относящуюся к управлению Многоквартирным домом.
3.3.3. Соблюдать следующие требования:
· несанкционированно подключаться к внутридомовой инженерной системе, относящейся к общему имуществу Многоквартирного дома;

· не нарушать имеющиеся схемы учета предоставления коммунальных услуг;

· не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью,
превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети (более 3,0 кВт), не устанавливать дополнительные секции приборов отопления;

· не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (в том числе, использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);

· не допускать выполнение работ или совершение других действий, препятствующих плановому осмотру и проведению работ связанных с выполнением обязанностей по настоящему Договору, а так же – приводящих к порче общего имущества Собственников помещений в Многоквартирном доме;

· не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, входящих в перечень
общего имущества, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и
(или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования.

3.3.4. Предоставлять Управляющей организации в течение трех рабочих дней сведения об изменении количества граждан, проживающих в жилом (-ых) Помещении (-ях), о наличии у проживающих лиц льгот по
оплате коммунальных услуг.
3.3.5. Обеспечить, в течение 3 дней с момента обращения, доступ представителей Управляющей организации в
принадлежащее ему Помещение (-я) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных
инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, для выполнения необходимых
ремонтных работ, а работников аварийных служб в любое время суток.
3.3.6. Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях внутридомовых инженерных систем
и оборудования, несущих конструкций и иных элементов общего имущества собственников помещений в
Многоквартирном доме.
3.4.
Собственник имеет право:
3.4.1. Участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества в Многоквартирном
доме.
3.4.2. Присутствовать при выполнении работ и оказании услуг Управляющей организацией, связанных с
выполнением обязанностей по настоящему Договору;
3.4.3. Знакомиться с содержанием технической документации на Многоквартирный дом.
3.4.4. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность в порядке,
установленном Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам.
4.   Цена Договора, размер платы за содержание и ремонт жилого помещения, и коммунальные услуги и
порядок ее внесения
4.1. Цена Договора (комплекса работ и услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему
ремонту общего имущества и предоставлению коммунальных услуг) определяется как сумма платы за год за
жилое помещение и платы за коммунальные услуги, которые обязан оплатить Собственник помещения
Управляющей организации в период действия Договора.
4.2. Месячная стоимость комплекса услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию,
текущему ремонту общего имущества и предоставлению коммунальных услуг определяется как сумма
месячной платы за содержание и ремонт жилого помещения и платы за коммунальные услуги.
4.3. Размер месячной платы за содержание и текущий ремонт жилого помещения, и управление многоквартирным домом на момент заключения настоящего договора составляет _______ руб. ______ коп./кв. м. в месяц.
4.4. Стоимость услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего
имущества установлена на общем собрании собственников помещений в Многоквартирном доме с учетом предложений Управляющей организации и соответствует размеру платы рекомендуемой органом местного самоуправления.
4.5. Размер платы за коммунальные услуги определяется в соответствии с тарифами, установленными органами
местного самоуправления или органами государственной власти для поставщиков коммунальных услуг.
4.6. Собственник вносит плату за жилое помещение и коммунальные услуги в отделе по приему платежей по адресу: г. Владикавказ, ул. А.Кесаева 21/1;
4.7. Неиспользование Собственником жилого помещения не является основанием невнесения платы за жилое
помещение и отопление.
4.8. Перерасчет платежей за период временного отсутствия граждан производится в порядке, установленном в
разделе VI Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
4.9. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими
установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.
4.10. В случае изменения в установленном порядке тарифов на коммунальные услуги Управляющая организация применяет новые тарифы, но не ранее 30 дней со дня вступления в силу соответствующего нормативного акта органов государственной власти субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления.
4.11. Капитальный ремонт общего имущества в Многоквартирном доме проводится за счет Собственника на основании дополнительного соглашения к настоящему Договору, подготовленного на основании решения общего собрания собственников помещений в Многоквартирном доме о проведении и оплате расходов на капитальный ремонт Многоквартирного дома, принятого с учетом предложений Управляющей организации о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.
4.12. Если размер вносимой собственниками помещений в Многоквартирном доме платы за жилое помещение
и коммунальные услуги окажется меньше месячной стоимости комплекса услуг и работ по управлению
многоквартирным домом, содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме и
предоставления коммунальных услуг более чем на 10 процентов, то Управляющая организация в одностороннем порядке имеет право изменить перечень, периодичность и (или) качество услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме.
5.   Ответственности сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут  ответственность в
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
5.2. В случае несвоевременного и (или) не полного внесения платы за жилое помещение и коммунальные
услуги Собственник обязан уплатить Управляющей организации пени в размере одной трехсотой ставки
рефинансирования Центрального банка Российской Федерации.
5.3. В случае несанкционированного подключения Собственника или пользующимися его Помещением (-ями) в
Многоквартирном доме лицами к внутридомовой инженерной системе минуя индивидуальные или общие
квартирные приборы учета Собственник обязан уплатить Управляющей организации штраф в размере 30
(тридцати) процентов от размера платы за соответствующую коммунальную услугу, определенную исходя из
норматива потребления коммунальной услуги и тарифа, действующего на день выявления нарушения.
5.4. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в жилом (-ых) Помещении (-ях) Собственника лиц, не указанных в пункте 2.3 настоящего Договора, и невнесения за них платы за коммунальные услуги Управляющая организация вправе обратиться в суд с иском о взыскании с Собственника убытков.
6.   Порядок оформления факта нарушения условий настоящего договора
6.1. В случаях нарушения качества услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества или некачественного предоставления коммунальных услуг, причинения вреда имуществу Собственника и (или) пользующихся его Помещением (-ями) лиц, общему имуществу собственников помещений в Многоквартирном доме, а также по требованию Управляющей организации либо Собственника, составляется Акт нарушения условий Договора. В случае письменного признания Управляющей организацией или Собственником своей вины в возникновении нарушения акт может не составляться. В этом случае, при наличии вреда имуществу, Стороны подписывают дефектную ведомость.
6.2. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трех человек, включая представителей Управляющей организации (обязательно), Собственника, а при его отсутствии лиц, пользующихся его Помещением (-ями), представителей подрядных организаций, свидетелей (соседей) и других лиц.
6.3. Акт составляется в произвольной форме и должен содержать: дату и время его составления; дату, время и
характер нарушения, причин и последствий недостатков, факты нарушения требований законодательства
Российской Федерации, условий настоящего Договора, или причинения вреда имуществу Собственника и (или) лиц, пользующихся его Помещением (-ями) в этом Многоквартирном доме, описание (при наличии возможности их фотографирование или видео съемка) повреждений имущества; все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта, подписи членов комиссии.
7.   Особые условия
7.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.
8.   Форс-мажор
8.1. Управляющая организация, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства в
соответствии с настоящим Договором, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение
оказалось невозможным вследствие чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (непреодолимая сила). К
таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов Управляющей организации, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у Управляющей организации необходимых денежных средств.
8.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из Сторон
вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из сторон не может
требовать от другой возмещения возможных убытков.
8.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно
известить другую Сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
9.   Срок действия Договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с _______________20___
года.

9.2. Договор заключен сроком на один год и действует до ____________20____года.

9.3. Изменение и (или) расторжение настоящего Договора осуществляются в порядке, предусмотренном
гражданским законодательством и положениями настоящего Договора.
9.4. В случае досрочного расторжения Договора в соответствии с главой 29 Гражданского кодекса Российской
Федерации Управляющая организация:
· вправе потребовать от Собственника возмещения расходов, понесенных Управляющей организацией в связи с исполнением обязательств по настоящему Договору понесенных до момента расторжения   настоящего Договора. Обязанность доказать размер понесенных расходов лежит на Управляющей организации. При этом обязательства Собственника по настоящему Договору считаются исполненными с момента возмещения Собственником указанных расходов;

· обязана передать техническую документацию вновь выбранной управляющей организации, либо любому
лицу, указанному в решении общего собрания.

9.5. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия
такой Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены
Договором.
9.6. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования
всех расчетов между Управляющим и Собственником.
9.7. Все приложения являются неотъемлемой частью договора.
9.8. Настоящий договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую
юридическую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр договора.
Договор составлен на 5 страницах.
10. Реквизиты сторон

Собственник (-и) (представитель собственника):
(наименование Собственника, при необходимости)
(подпись)              (фамилия, инициалы)
печать   Собственника    (для   организаций)
Паспортные данные (для Собственников
граждан):
паспорт серии
№

____________________________________            выдан: (когда), (кем) 
Управляющая организация:
_ген.директор_______________Тишаков А.Б._

 (должность)               (подпись)                        (ф.и.о.)

Управляющая организация ООО «Эра»

г. Владикавказ, ул. А. Кесаева 21/1

Банковские реквизиты:

БИК 049033747
ИНН1516614581
р/сч. 40702810800440000411
к/сч. 30101810200000000747
в филиал «МИнБ» г. Владикавказ
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